" Problemy techniczne

Jak sprawdzi¢ dane techniczne komputera?

Firma VULCAN przygotowata narzedzie o nazwie Informator, ktére po uruchomieniu na komputerze
zbiera informacje dotyczgce parametrow komputera, systemu operacyjnego, zalogowanego uzytkowni-
ka oraz zainstalowanego oprogramowania firmy Microsoft oraz VULCAN. Zatem za pomocg tego narze-
dzia uzytkownik moze w prosty i szybki sposéb sprawdzi¢ np. dane techniczne swojego komputera.

Informator jest automatycznie instalowany wraz z programami Optivum. Zatem jesli na komputerze

zainstalowane sg programy Optivum, to narzedzie mozna uruchomié¢ z menu Start (VULCAN/ Narzedzia/
Informator).

Odczytywanie danych technicznych komputera

Uruchom aplikacje Informator i poczekaj, az zostang zebrane informacje o systemie i wyswietli sie okno
programu.

Trwa zbieranie informacii o systemie.

Operacje  Informacje
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Zebrane informacje aplikacja grupuje w nastepujace kategorie: Komputer, System operacyjny, Uzytkownik,
Oprogramowanie, VULCAN.

Aby dotrze¢ do okreslonej informacji, nalezy rozwijac gatezie wybranej kategorii. Na przyktad, aby odczy-
tac rozmiar pamieci RAM komputera, nalezy rozwing¢ gatgz Komputer.
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Z gatezi Komputer dostepne sg réwniez parametry procesora, monitora oraz zainstalowanych drukarek.

Operacje  Informacje

v dostep doIntermetu: tak, L&M, RAS
bonazva sieciowa:

v numer [P 192.168.0.70

v [rozmiar pamigct BAM: 0BT DME |

[—]--{@ procesar
- »

kod praducenta: Genuinelntel
» | rodzina: Intel Pentium Pra [PE]
» | model: Intel Core 2 Extreme/Intel Xeon model 17h
- v | marka: brak infarmacji
¢ | whudowana nazwa: IntellR] Core[TH)2 Duo CPU EB400 @ 3.00GH=z
* | radzaj Original OEM processar
- ¢ | chwilowa ceastotliwodd zeqgara: 3000.0 MHz
[]--g mnohitar
FH-=) drukarki
{Q} S ypztem operacying
i Uaptkownik,

f-
f-

© VULCAN 2005 - 2013 | Wersja programu: 2.5.0.0

W gatezi System operacyjny zebrane sg informacje dotyczace sytemu operacyjnego oraz wersji zainstalo-
wanych komponentéw systemowych. Na przyktad z gatezi tej mozna sprawdzi¢, jaka wersja bibliotek Net
Framework jest zainstalowana na komputerze (System operacyjny/ Srodowisko Microsoft .NET Framework).

Operacje  Informacje

= Famputer

Service Pack: brak
wergja: B.2.9200
platformna; =64 [AkD lub Intel] (liczba procesordw: 2)
darnyglng jezpk systemu; 1045
dodatkowe informacie o zystemie
frodowisko systemowe
wersie kamponentdw systemowpch;
grodowizko Microsoft \MET Framewark,
v | wersia 1.0: brak informacii
werzja 1.7: brak informacii
werzja 20: zainstalowany, nieznana wersja dodatku Service Pack [wersgja 2050727 4327)
wergia 3.0: zainstalowary, nieznana wersja dodatku Service Pack [wersja 3.0.30723.4326)
werza 3.5 zainstalowany, dodatek. Service Pack 1 [wersja 3.5.30729.4926)
- v wersia 4.0: zainstalowany [wersja 4.5.51641)
- Uzpthawnik
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W gatezi Uzytkownik zebrane sg informacje o zalogowanym uzytkowniku, jego uprawnieniach oraz $ciezki
dostepu do podstawowych folderéw uzytkownika.
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Operacje  [nformacje
icd

Faormputer

@ Syztem operacyiny

=

v aktualnie zalogowany: Doka
v | nie posiada uprawnien administrators |
v domysglng jezpk uiytkownika: 1045

v folder ozobisty ugptkowrika [FERSOMAL) C:\Ugers\dokasDocuments

v folder pulpitu [DESKTOP): C:hU gershdok ahDeskiop

v folder danpch aplikacii dla ugptkownika (APPDATAL T\ zershdokahapphatatRoaming

v lokalny [nonroaming) folder danych aplikacii dia ugytkownika [LOCAL APPDATA) C:AU sershdoka\bppD atahl
:I'Qf,- Oprogramowanie

1Y/ WULCAN
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W gatezi Oprogramowanie dostepne sg informacje dotyczace zainstalowanych na komputerze programéw
Microsoft, a w gatezi VULCAN — informacje dotyczace programéw firmy VULCAN (dane licencjobiorcy,
wersje zarejestrowanych programoéw oraz sciezki dostepu do folderdw instalacji tych programoéw, wersje
zainstalowanych komponentow).

Operacje [nformacje
igd
B K omputer
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@ Syztem operacyiny
L U zytkovunik,
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* icrozaft Internet Explorer:
v Microsoft Installer (MS1):
v Microgoft SOL Server
- v Micrazoft Office:
v+ hiblioteki Microzoft Visual FosPro:
v biblicteki DypnaslF:
- v Frodowizko SilverLight:
WLLCARN
licencia:
zarejestrawane w systemie aplikacie:
wzpalne kompanenty [Comman Files'y ULCAM |
zarejestrowana fciezka do foldera ustawien lokalnpch: C:\ProgramDatab/LCANY
zalejestrowana fcieika do foldera dziennikdw: C:yProgramDataiyULCANFinanse OptivurnParametnddFR
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Zapisywanie zebranych informacji w pliku

Informacje zebrane za pomoca Informatora mozna zapisa¢ w pliku, na przyktad w celu przestania ich
poczta elektroniczng do Centrum Obstugi Klienta lub Dziatu Wsparcia Technicznego firmy VULCAN.

1. W menu Operacje wybierz polecenie Zapisz jako.

Operacje | Informacje

Odswiez informacje

Zapisz do pliku

Zakoricz prace
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2. W oknie Zapisywanie jako wskaz miejsce zapisu pliku, wprowadz nazwe pliku (lub zaakceptuj domysl-
na) i kliknij przycisk Zapisz.

Zapisz w: I 1 Moje dokumenty j Lo & B

MNazwa

i | DokumentySzkolne
. Pisma

Ostatnie migjsca

Nazwa pliku: [Raport_2013-12-31.vis

Zapisz jako typ: I Raporty informatora

Zapisany plik mozna otworzy¢ za pomoca Notatnika.

Plik Edycja Format Widek Pomog
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o Raport diagnostyczny programu informator
o utworzony wersjy 2.5.0.8 dnia 2013-12-31 12:58:10
o ® VULCAN 2@85 - 2@11
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Komputer

nazwa lokalna: = -
dostep do Internetu: tak, LAN, RAS
nazwa sieciowa:
numer IP: 192.168.8.7@
rozmiar pamieci RAM: 3@61,8 MB
procesor
kod producenta: GenuineIntel
rodzina: Intel Pentium Pro (P&)
model: Intel Core 2 Extreme/Intel Xeon model 17h
marka: brak informacji
wbudowana nazwa: Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU EB480 @ 3.66GHz
rodzaj: Original OEM processor
chwilowa czestotliwos¢ zegara: 3680.8 MHz

monitor
- biezacy tryb: 1288x1824 32bpp

\ UI.CAN www.vulcan.edu.pl

RAZEM DLA LEPSZE) OSWIATY



