VULCAN Dzienniczek VULCAN

Komunikat: Btedny Token, Symbol lub Kod QR

Jesli uzytkownik ma pewnosé co do poprawnosci przepisanych danych komunikat moze oznaczag, ze:
=  Uzytkownik posiada starszg wersje oprogramowania systemowego. Wymagania techniczne dla:
e systemu iOS to wersja minimum 9.0
e systemu Android to wersja minimum 5.0

=  Uzytkownik zamknat strone z otwartym kodem dostepu i przez to kod stracit waznos$é. W takiej

sytuacji prosze ponownie otworzy¢ strone i wygenerowac kod dostepu. Do ukoriczenia rejestracji
aplikacji mobilnej strona powinna pozostac otwarta.

W przypadku, gdy powyzsze rozwigzania okazg sie nieskuteczne prosimy o przestanie zgtoszenia poprzez
aplikacje mobilng zawierajgca opis problemu oraz informacje jakie kroki zostaty wykonane, a ktére nie

przyniosty efektu. Dzieki temu to Panstwa zgtoszenia zostanie dotgczony plik diagnostyczny niezbedny do
analizy zgtoszenia.

Zachecamy réwniez do korzystania z naszej strony internetowej https://www.vulcan.edu.pl/rodzice-
i-uczniowie/wsparcie-techniczne

Zbudowalismy tam baze wiedzy, dostepnga 24/7, w ktérej umieszczamy aktualnosci, artykuty, poradniki
oraz odpowiedzi na czesto zadawane pytania, ktére pomoga rozwigza¢ ewentualne watpliwosci.
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