VULCAN Dzienniczek VULCAN

Nie dziata skanowanie kodu QR przy rejestracji
aplikacji Dzienniczek VULCAN

Jesli skanowanie kodu QR podczas rejestracji w aplikacji Dzienniczek VULCAN nie dziata, przestrzegaj po-
nizszych krokéw rozwigzujacych problem:

= Upewnij sie, ze ustugi systemowe na Twoim urzgdzeniu mobilnym sg zaktualizowane.

Jesli ustugi sg zaktualizowane, zrestartuj skaner kodéw QR. Wejdz do aplikacji aparatu na swoim
urzadzeniu mobilnym, a nastepnie przejdz do ustawien. Wybierz opcje "Zeruj ustawienia" i wybierz
"Skanuj kody QR".

¥ Jeslinadal nie mozesz zarejestrowac Dzienniczka VULCAN przez skanowanie kodu QR, sprébuj recz-
nie wypetni¢ formularz rejestracji, wprowadzajac: Token, Symbol i PIN.

Jesli zadne z powyzszych rozwigzan nie pomaga, skorzystaj z opcji przestania zgtoszenia poprzez apli-
kacje mobilng Dzienniczek VULCAN:

Kliknij na opcje "Wiecej" w prawym dolnym rogu ekranu.

Wybierz opcje "Pomoc", a nastepnie "Przedlij zgtoszenie".
= Wybierz program pocztowy do wystania zgtoszenia. W tresci wiadomosci mozesz opisa¢ problem,
a dotgczony zostanie plik.

Mamy nadzieje, ze ktdres z tych rozwigzan pomoga rozwigza¢ Twéj problem z rejestracjg aplikacji

Zapraszamy do porady Co rodzic/uczen powinien zrobié, aby przeglagdaé dane na telefonie komérko-
wym lub innym urzgdzeniu mobilnym? oraz porady Jak zalogowac sie do systemu Dziennik VULCAN?
oraz obejrzenia filmu z instrukcja Jak po raz pierwszy zalogowac sie do elektronicznego Dziennika VUL-
CAN

Zachecamy réwniez do korzystania z naszej strony internetowe]j https://www.vulcan.edu.pl/rodzice-
i-uczniowie/wsparcie-techniczne

Zbudowalismy tam baze wiedzy, dostepnga 24/7, w ktérej umieszczamy aktualnosci, artykuty, poradniki
oraz odpowiedzi na czesto zadawane pytania, ktore pomoga rozwigza¢ ewentualne watpliwosci.

Zbudowalismy tam baze wiedzy, dostepnga 24/7, w ktérej umieszczamy aktualnosci, artykuty, poradniki
oraz odpowiedzi na czesto zadawane pytania, ktére pomoga rozwigza¢ ewentualne watpliwosci.
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