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Komunikat: Btedny Token, Symbol lub Kod QR

Jesli uzytkownik ma pewnos$é co do poprawnosci przepisanych danych komunikat moze oznacza¢, ze:
1. uzytkownik posiada starszg wersje oprogramowania systemowego.

Wymagania techniczne dla:

e Systemu iOS to wersja minimum 9.0

e Systemu Android to wersja minimum 5.0

2. uzytkownik zamknat strone z otwartym kodem dostepu i przez to kod stracit waznosé. W takiej sytu-
acji prosze ponownie otworzy¢ strone i wygenerowac kod dostepu.

Do ukonczenia rejestracji aplikacji mobilnej strona powinna pozostac otwarta.
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W przypadku, gdy powyzsze rozwigzania okazg sie nieskuteczne prosimy o przestanie zgtoszenia
poprzez aplikacje mobilng zawierajgca opis problemu oraz informacje jakie kroki zostaty wykonane, a
ktore nie przyniosty efektu. Dzieki temu to Parnstwa zgtoszenia zostanie dotaczony plik diagnostyczny
niezbedny do analizy zgtoszenia.

Nie dziata skanowanie kodu QR

W przypadku gdy nie dziata skanowanie kodu QR prosze w pierwszej kolejnosci sprawdzi¢ czy sg zaktua-
lizowane ustugi systemowe na urzgdzeniu mobilnym

Jesli ustugi sg zaktualizowane prosze zrestartowac skaner kodow QR.
W tym celu prosze:

1) wejs¢ w aplikacje systemowg Kamera

2) wybrac ustawienia

3) wybrac opcje “Zeruj ustawienia”

4) zaznaczy¢ opcje “Skanuj kody QR".

W przypadku, gdy powyzsze rozwigzania okazg sie nieskuteczne prosimy o przestanie zgtoszenia
poprzez aplikacje mobilng zawierajgca opis problemu oraz informacje jakie kroki zostaty wykonane, a
ktore nie przyniosty efektu. Dzieki temu to Panstwa zgtoszenia zostanie dotgczony plik diagnostyczny
niezbedny do analizy zgtoszenia..

Brak powiadomien w aplikacji mobilnej

W przypadku braku powiadomien w aplikacji mobilnej w pierwszej kolejnosci prosimy sprawdzi¢ czy
powiadomienia sg wtaczone.

W tym celu prosze klikng¢ na przycisk "Wiecej" znajdujacy sie prawym dolnym rogu ekranu. W menu,

ktore sie wyswietli prosze wybraé opcje "Ustawienia", a na kolejnej karcie prosze wybrac opcje "Wysytaj
powiadomienia push".

W przypadku, gdy powiadomienia byty wiaczone, prosze je odznaczy¢ i ponownie zaznaczyc.

Jesli powyzsze kroki nie przyniosty skutku prosimy o sprawdzenie czy sg zaktualizowane ustugi systemo-
we na urzadzeniu mobilnym (link) . Jesli ustugi sg zaktualizowane prosimy o wyczyszczenie danych apli-
kaciji. (link

W przypadku, gdy powyzsze rozwigzania okazg sie nieskuteczne prosimy o przestanie zgtoszenia
poprzez aplikacje mobilng zawierajgca opis problemu oraz informacje jakie kroki zostaty wykonane, a
ktore nie przyniosty efektu. Dzieki temu to Panstwa zgtoszenia zostanie dotgczony plik diagnostyczny
niezbedny do analizy zgtoszenia.
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Jak doda¢ konta pozostatych dzieci do aplikacji mobilnej?

Gdy adres dziennika elektronicznego dla kazdego dziecka jest taki sam na przyktad: uonet-
plus.vulcan.net.pl/krakow, wystarczy, ze aplikacja zostanie zarejestrowana przez konto rodzica, ktorego
adres mailowy zostat wprowadzony do systemu Uonet+ przez pracownika szkoty. Warunkiem jest, aby
byt to ten sam adres mailowy. Wéwczas automatycznie rodzic bedzie mégt przegladaé dane wszystkich
dzieci.

W przypadku, gdy dzieci uczeszczajg do innych szkét i adresy dziennika elektronicznego Uonet+ rdznig
sie miedzy sobg, na przyktad jedno dziecko korzysta z dziennika uonetplus.vulcan.net.pl/krakow a drugie
z uonetplus.vulcan.net.pl/Gliwice to prosze zarejestrowac aplikacje logujac sie do Witryny Rodzic/Uczen
raz po przez jeden adres strony dziennika raz po przez drugi.

W aplikacji mobilnej prosze klikngé¢ na przycisk ,Wiecej” znajdujacy sie w prawym dolnym rogu ekranu,
prosze wybrac opcje ,Konta”, a nastepnie ,Dodaj konto”. W ostatnim kroku wystarczy zeskanowac¢ kod
QR ze strony internetowej dziennika Uonet+ i wprowadzi¢ wymagane dane.

Brak wiadomosci w aplikacji mobilnej

Jesli uzytkownik otrzymat powiadomienie na swdj adres mailowy o nowej wiadomosci i/lub wiadomos¢
jest widoczna jedynie na Witrynie Rodzica/Ucznia, a nie jest widoczna w aplikacji mobilnej, to moze
oznaczaé, ze aplikacja zostata zarejestrowana przez konto z inng rolg (np. rodzica zamiast ucznia). Jesli
aplikacja zostata zarejestrowana w roli ucznia, a wiadomos¢ kierowana jest do rodzica, to nie bedzie ona
widoczna. Analogicznie, jesli wiadomos¢ kierowana jest do ucznia, a aplikacja zarejestrowana jest przez
konto rodzica, nie bedzie ona widoczna.

Aby zweryfikowa¢ poprawnosé zarejestrowania aplikacji Dzienniczek VULCAN prosze o postepowanie
zgodnie z porada ,Jak sprawdzi¢ czy aplikacja zostata zarejestrowana w prawidtowej roli Rodzica lub

Ucznia?” (link).

W przypadku, gdy powyzsze rozwigzania okazg sie nieskuteczne prosimy o przestanie zgtoszenia
poprzez aplikacje mobilng zawierajgca opis problemu oraz informacje jakie kroki zostaty wykonane, a
ktdre nie przyniosty efektu. Dzieki temu to Panstwa zgtoszenia zostanie dotgczony plik diagnostyczny
niezbedny do analizy zgtoszenia.

Brak wiadomosci jednego dziecka, a pozostatych dzieci sa widoczne

Jesli rodzic moze przeglada¢ dane swoich wszystkich swoich dzieci w aplikacji mobilnej, ale nie widzi
wiadomosci dotyczacych jednego z nich, moze to byé zwigzane z tym, ze zostat ustawiony filtr w wiado-
mosciach. Po zmianie filtru na ,,wszystkie” wiadomosci powinny by¢ widoczne.
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Brak mozliwosci usprawiedliwienia nieobecnosci dziecka przez
aplikacje

Jesli rodzic zgtasza, ze nie moze usprawiedliwia¢ nieobecnosci w aplikacji mobilnej moze to oznacza¢, ze:
e szkota wytaczyta mozliwosc usprawiedliwiania nieobecnosci poprzez funkcje "usprawiedliw"
e aplikacja zostata zarejestrowana przez konto ucznia a nie rodzica.

Aby zweryfikowaé poprawnosé zarejestrowania aplikacji Dzienniczek VULCAN prosze o postepowanie
zgodnie z poradg ,Jak sprawdzi¢ czy aplikacja zostata zarejestrowana w prawidtowej roli Rodzica lub
Ucznia?” (Jesli dane sg prawidtowe, oznacza to, ze szkota wytgczyta mozliwos$¢ usprawiedliwiania nieo-
becnosci poprzez funkcje ,usprawiedliw”.
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Jak sprawdzi¢ czy aplikacja zostata zarejestrowana w prawidtowe;j roli
Rodzica lub Ucznia?

W zwigzku z powyzszym w pierwszej kolejnosci prosze zweryfikowac, czy aplikacja mobilna zostata zare-
jestrowana przez prawidtowy adres mailowy, ktdéry jest wpisany na Witrynie Rodzica/Ucznia w odpo-
wiednim miejscu. Dla roli rodzica adres mailowy powinien byé wpisany w zaktadce ,Dane ucznia” > ,Ro-
dzina”, adla roli ucznia w zaktadce , Dane ucznia” > ,Uczen”.

Nastepnie prosze sprawdzi¢ adres mailowy przez ktdéry zostata zarejestrowana aplikacja. W tym celu
prosze klikngé w prawym dolnym rogu na opcje , wiecej” i nastepnie wybra¢ opcje , konta”. Adres mai-
lowy bedzie widoczny nad danymi ucznia.

Jesli adres mailowy na Witrynie internetowej jest wprowadzony w roli ucznia zamiast rodzica lub od-
wrotnie, prosze skontaktowac sie z pracownikiem szkoty: pracownikiem Sekretariatu lub Wychowawcg
celem dokonania zmiany.

Jesli to aplikacja mobilna zostata zarejestrowana przez btedny adres mailowy, prosze usung¢ konto i
zarejestrowac ponownie, logujac sie na Witryne Rodzica/Ucznia z prawidtowymi uprawnieniami.

Jak usuna¢ konto w aplikacji mobilnej?

Aby to usunac konto prosze w widoku ,Konta” klikng¢ na adres mailowy, ktéry uzytkownik chce usungé i
wcigz przytrzymujac przesungé palcem z prawej strony na lewa. Podczas przesuwania pokaze sie czer-
wony pasek z ikong kosza. Po przesunieciu paska do kornca pojawi sie monit, w ktérym uzytkownik zo-
stanie poproszony o potwierdzenie, czy chce usung¢ konto. Po zatwierdzeniu operacji wszystkie konta
zarejestrowane danym adresem mailowym zostang usuniete.

koo
Q Jagoda 3A (SPN) > G Jagada 3A (SPN) >
Q Kacper 8A (SPN) > Q Kacper - 8A (SPN) >
L Czy na pewno cheesz usunac konto?

Tak Nie

PODA NOWE KONTO

. J .
Plar Dodat Wigee| a Wiadormo Pla Dodatk Wigee]
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Jak wyczyscic dane aplikacji?

Aby wyczysci¢ dane aplikacji:

e w przypadku telefonu z systemem Android prosze wej$¢ w ustawienia telefonu, nastepnie wy-
bra¢ "Aplikacje". Na liscie aplikacji prosze odnalezé "Dzienniczek VULCAN i przejs¢ do opcji "Pa-
miec". W ostatnim kroku prosze klikng¢ na opcje "Wyczys$¢ dane". To spowoduje, ze aplikacja zo-
stanie przywrdcona do ustawien fabrycznych i ponownie trzeba bedzie dodaé konto poprzez za-
rejestrowanie aplikacji.

e w przypadku I0S prosze odinstalowaé aplikacje i zainstalowac ponownie. Jesli dzienniczek byt za-
pisany w chmurze, tam réwniez prosze go usungc.

Jak wysta¢ zgloszenie przez aplikacje mobilng?

Aby wystac zgtoszenie poprzez aplikacje mobilng prosze klikna¢ na opcje "Wiecej" znajdujgca sie w pra-
wym dolnym rogu ekranu. Nastepnie prosze wybraé opcje "Pomoc" > "Przeslij zgtoszenie". Pojawi sie
opcja wyboru programu pocztowego, po jego wybraniu zostanie utworzona wiadomos¢ w ktérej dodany
bedzie plik i bedzie mozliwe opisanie zgtaszanego btedu.

Jak sprawdzi¢ czy sg zaktualizowane ustugi systemowe na urzadzeniu?

Aby sprawdzi¢ czy sg zaktualizowane ustugi systemowe na urzgdzeniu mobilnym prosze sprawdzi¢ usta-
wienia zgodnie z ponizszg $ciezka:

e Google Play na androidach z infrastrukturg Google: Ustawienia -> Aplikacje -> Ustugi Google
Play (Szczegodty aplikacji w sklepie).

e ustugi HMS Core na androidach z infrastrukturg Huawei Ustawienia -> Aplikacje -> HMS Core ->
(Szczegoty aplikacji w sklepie).

Jak zmieni¢ jezyk w aplikacji mobilnej?

Aby zmieni¢ jezyk w aplikacji prosze przejs¢ do ustawien i na gérze ekranu w polu , jezyk” wybraé¢ odpo-
wiednig opcje. Dostepne sg nastepujgce opcje:

e Wg. ustawien systemu (opcja domysina

e Polski

e Angielski
e Ukrainski
® Rosyjski
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