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Brak powiadomien w aplikacji mobilnej

W przypadku braku powiadomiern w aplikacji mobilnej w pierwszej kolejnosci prosimy sprawdzi¢ czy po-
wiadomienia sg wigczone.

W tym celu prosze klikng¢ na przycisk "Wiecej" (znajdujacy sie prawym dolnym rogu ekranu) >"Ustawie-
nia">"Wysytaj powiadomienia push".

W przypadku, gdy powiadomienia byly wigczone, prosze je odznaczy¢ i ponownie zaznaczyé. Jesli powyz-
sze kroki nie przyniosty skutku prosimy o sprawdzenie czy sg zaktualizowane ustugi systemowe na urzg-
dzeniu mobilnym — porada Jak sprawdzi¢ czy sg zaktualizowane ustugi systemowe na urzadzeniu z syste-
mem Android?

Jesli ustugi sg zaktualizowane prosimy o wyczyszczenie danych aplikacji — porada Jak wyczysci¢ dane apli-
kacji Dzienniczek VULCAN?

W przypadku, gdy powyisze rozwigzania okazg sie nieskuteczne prosimy o przestanie zgtoszenia po-
przez aplikacje mobilng zawierajaca opis problemu oraz informacje jakie kroki zostaty wykonane, a
ktdre nie przyniosty efektu. Dzieki temu to Paristwa zgtoszenia zostanie dotgczony plik diagnostyczny
niezbedny do analizy zgtoszenia.

Zachecamy rowniez do korzystania z naszej strony internetowej https://www.vulcan.edu.pl/rodzice-
i-uczniowie/wsparcie-techniczne

Zbudowalismy tam baze wiedzy, dostepng 24/7, w ktorej umieszczamy aktualnosci, artykuty, poradniki
oraz odpowiedzi na czesto zadawane pytania, ktére pomogg rozwigza¢ ewentualne watpliwosci.
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