VULCAN

Najczesciej wystepujace problemy z
logowaniem

Jaki jest prawidtowy adres dziennika elektroniczego?

O czym nalezy pamietac logujac sie do Witryny Rodzica/ucznia?

Jak odzyskac hasto do logowania?

W jaki sposdb zmieni¢ adres mailowy do logowania?

Zta nazwa uzytkownika lub hasto

Adres mailowy [...] nie zostat zarejestrowany w bazie szkoty do ktérej sie logujesz.
Brak uprawnien. Login i hasto uzytkownika sg poprawne, ale konto nie jest aktywne w
zadnej jednostce sprawozdawcze;.

Komunikat "Przerwa techniczna"

Jak usunac pliki cookies?
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Jaki jest prawidtowy adres dziennika elektronicznego? O czym nalezy pamietac logujac
sie do Witryny Rodzica/ucznia?

Prawidtowa budowa adresu strony dziennika to:

uonetplus.vulcan.net.pl/identyfikator, gdzie identyfikator to unikalny cigg znakéw dla kazdej placowki.

Przyktady strony Dziennik VULCAN:
https://uonetplus.vulcan. net.pl/wroclaw
https://uonetplus.vulcan. net.pl/powiatzabkowicki

https://uonetplus.vulcan.net.pl/gminababice

Oto zasady, ktére pomogg unikngc problemow z logowaniem zwigzanymi z
niepoprawnym adresem strony internetowej dziennika:

e Prawidtowy adres od szkoty: Upewnij sie, ze masz prawidtowy adres do logowania, ktéry uzy-
skate$ od swojej szkoty. Sprawdz, czy na oficjalnej stronie szkoty znajduje sie link prowadzacy do
dziennika elektronicznego. Jesli nie ma takiego linku, skontaktuj sie bezposrednio ze szkotg w
celu uzyskania poprawnego adresu.

e Reczne wprowadzanie adresu: Gdy wprowadzasz adres strony internetowej recznie, zawsze wpi-
suj go bezposrednio w pasku adresu przegladarki, a nie w polu wyszukiwania w wyszukiwarce,
takiej jak Google. Wyszukiwarki czesto wyswietlajg najpopularniejsze wyniki, co moze prowadzic¢
do btednych adresow

e Zakfadki ("ulubione"): Nie dodawaj strony do zaktadek ("ulubionych"), jesli adres strony dzien-
nika nie zaczyna sie od "uonetplus". Najbezpieczniej jest dodac strone do zaktadek, korzystajgc z
przycisku "zaloguj sie" lub podobnego, ktéry prowadzi bezposrednio do panelu logowania.

e Poprawna struktura adresu: Pamietaj, ze poprawny adres strony dziennika ma nastepujgcy struk-
ture: https://uonetplus.vulcan.net.pl/identyfikator. Unikaj stron internetowych z adresem vul-
can.edu.pl oraz zaktadek typu "Strefa Klienta", ktdre sg przeznaczone dla szkét i nie stuzg do logo-
wania rodzicdw i uczniow.

Jak odzyskac hasto do logowania?

W przypadku gdy zapomniates/as hasta dostepu do witryny systemu, konieczne jest wykonanie proce-
dury odzyskiwania hasta. Dzieki temu otrzymasz na swojego maila link do strony, na ktérej bedziesz
mogt wprowadzié nowe hasto dostepu.

Jak odzyskac hasto? (film)
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W jaki sposob zmieni¢ adres mailowy do logowania?

Jedli zmienite$/as swoj adres mailowy lub nie masz dostepu do skrzynki pocztowej adresu mailowego, za
pomocg ktdrego sie logowates/as, udaj sie do szkoty (moze to byé pracownik Sekretariatu lub Wycho-
wawca klasy) i podaj swdj nowy adres e-mail.

Wazne ! : Zmiana adresu mailowego wigze sie z tym, ze po zmianie adresu mailowego przez pracownika

szkoty, bedziesz musiat/a powtorzy¢ operacje "Zaktadania konta" aby powigza¢ nowy adres mailowy z
hastem.

Komunikat: ,Zta nazwa uzytkownika lub hasto”

Logowanie
Prosze podac e-mail i hasto
E-mail:
[ﬂ e S ]
Hasto:

Zaloz konto | Przywroc dostep | Zmien hasto

Zaloguj sie >

Q Nie wiesz jak sie zalogowac? Skorzystaj z naszych porad >

Komunikat ”zta nazwa uzytkownika lub hasto” wystepuje gdy podate$/as niepoprawny adres e-mail lub
hasto.

Rozwigzanie:

Upewnij sie, czy wprowadzite$/a$ adres mailowy prawidtowo, zwré¢ uwage czy nie pojawita sie zadna
literowka.

Jedli adres mailowy wprowadzite$/a$ prawidtowo, skorzystaj z opcji ,,Przywrd¢ dostep” i dokonaj zmiany
hasta.
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Adres mailowy [...] nie zostat zarejestrowany w bazie szkoty do ktdrej sie logujesz.

W drugiej kolej

Adres I nie zostal zarejestrowany w bazie szkoly, do ktorej si¢ logujesz.

Sprawdz poprawnoé¢ wpisanego w pasku przegladarki adresu strony.
Kazda szkola ma unikalny adres dziennika.
Adres strony startowej systemu przekazuje szkola i jest to jedyne zrédlo pozyskania prawidlowego adresu witryny.
Adres strony systemu nalezy wpisaé¢ do gémego paska przegladarki, nie do wyszukiwarki Google.
Wigkszoé¢ szkol publikuje odnodnik do systemu na swojej stronie www.

s5i¢ Z se} w szkole lub wyck: 3 w celu weryfikacji, czy adres e-mail jest poy wp dzony w systemie w k ucznia,

Powrdt do siropy: glownei
[(Wylogi)

Komunikat pojawia sie, gdy:

e Wprowadzite$/a$ btedny adres strony dziennika.

Rozwigzanie: Wprowad? prawidtowy adres strony.

e Wprowadzites/a$ prawidtowy adres strony, jednak préba logowania nastepuje poprzez adres
mailowy, ktérego nie podates/as w szkole.

Rozwiazanie: Zaloguj sie poprzez adres mailowy podany w szkole lub skontaktuj sie ze szkotg
(z pracownikiem Sekretariatu lub Wychowawca klasy) i podaj swdj nowy adres e-mail.

Brak uprawnien. Login i hasto uzytkownika sg poprawne, ale konto nie jest aktywne w
zadnej jednostce sprawozdawcze;.

£33 UONET+ 08:20 WM. e
| 08:20 [T

@ Brak uprawnien
O

Login i hasto uzytkownika sa poprawne, ale

konto nie jest aktywne w zadnej jednostce

sprawozdawczej

Komunikat ten moze pojawic sie, gdy:

e Twadjadres mailowy zostat usuniety z bazy szkoty.

e Prawdopodobnie w Twoim adresie mailowym istnieje literdwka i nie jest on zgodny z tym adre-
sem mailowym, poprzez ktéry sie logujesz.
Hasto zostato przypisane do adresu poprzez ktéry sie logujesz, a nie do tego, ktdry przypisany
jest w Dzienniku VULCAN.

Rozwigzanie: Sprawdz wprowadzany podczas logowania adres mailowy. Jesli adres mailowy jest prawi-
dtowy, skontaktuj sie ze szkotg (pracownikiem Sekretariatu lub Wychowawcg klasy), aby zweryfikowac
wprowadzony do systemu Dziennik VULCAN adres mailowy.
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Komunikat "Przerwa techniczna"

Komunikat ,Przerwa techniczna” wystepuje najczesciej w sytuacji, kiedy logujesz sie na witryne ucznia/
rodzica w momencie, kiedy przeprowadzana jest aktualizacja systemu Dziennik VULCAN. Przegladarka
zapisuje i zapamietuje ten komunikat w plikach cookies.

Komunikat ten bedzie wyswietlany przez przegladarke przy kazdej nastepnej prébie wejscia na strone

Dziennika VULCAN pomimo tego, ze nie sg prowadzone juz prace techniczne.

Przerwa techniczna

Aktualnie trwajg prace konserwacyjne. Witryna bedzie dostepna za kilka
minut.

Jezeli komunikat wyswietla sig przez dtuzszy czas, skontaktuj
sie z serwisem technicznym oprogramowania.

Przejdz do strony gtéwnej >>

W przypadku wystgpienia wyzej wymienionego komunikatu powiniene$ wyczyscic¢
pliki cookies.

Aby usunac pliki cookies wykonaj nastepujgce czynnosci:

e Na komputerze wejdz na dowolng strone internetowg (nie na Dziennik VULCAN) i wcisnij jedno-
czesnie trzy klawisze na klawiaturze CTRL+Shift+Delete. Otworzy sie okno dialogowe, w ktérym
zaznacz pliki cookies i zmien zakres czasu na co najmniej 4 tygodnie, a nastepnie wyczys¢ dane.

e Na telefonie wejdZ na przegladarke internetowg i kliknij na trzy pionowe kropki znajdujgce sie w
prawym gornym rogu ekranu. Nastepnie wybierz Ustawienia > Prywatnos¢ i bezpieczeristwo >
Wyczy$¢ dane przegladania. Zmien zakres czasu na dtuzszy niz czas w ktérym pojawia sie komu-
nikat i wyczy$¢ dane.
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