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Najczęściej występujące problemy z 
logowaniem 

 

Jaki jest prawidłowy adres dziennika elektroniczego? 

O czym należy pamiętać logując się do Witryny Rodzica/ucznia? 

Jak odzyskać hasło do logowania? 

W jaki sposób zmienić adres mailowy do logowania? 

Zła nazwa użytkownika lub hasło 

Adres mailowy [...] nie został zarejestrowany w bazie szkoły do której się logujesz.  

Brak uprawnień. Login i hasło użytkownika są poprawne, ale konto nie jest aktywne w 

żadnej jednostce sprawozdawczej. 

Komunikat "Przerwa techniczna" 

Jak usunąć pliki cookies? 
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Jaki jest prawidłowy adres dziennika elektronicznego? O czym należy pamiętać logując 

się do Witryny Rodzica/ucznia? 

Prawidłowa budowa adresu strony dziennika to: 

uonetplus.vulcan.net.pl/identyfikator, gdzie identyfikator to unikalny ciąg znaków dla każdej placówki.  

 
Przykłady strony Dziennik VULCAN: 

https://uonetplus.vulcan.net.pl/wroclaw 

https://uonetplus.vulcan.net.pl/powiatzabkowicki 

https://uonetplus.vulcan.net.pl/gminababice 

 

Oto zasady, które pomogą uniknąć problemów z logowaniem związanymi z 

niepoprawnym adresem strony internetowej dziennika: 

• Prawidłowy adres od szkoły: Upewnij się, że masz prawidłowy adres do logowania, który uzy-
skałeś od swojej szkoły. Sprawdź, czy na oficjalnej stronie szkoły znajduje się link prowadzący do 

dziennika elektronicznego. Jeśli nie ma takiego linku, skontaktuj się bezpośrednio ze szkołą w 
celu uzyskania poprawnego adresu. 

• Ręczne wprowadzanie adresu: Gdy wprowadzasz adres strony internetowej ręcznie, zawsze wpi-

suj go bezpośrednio w pasku adresu przeglądarki, a nie w polu wyszukiwania w wyszukiwarce, 
takiej jak Google. Wyszukiwarki często wyświetlają najpopularniejsze wyniki, co może prowadzić 

do błędnych adresów 

• Zakładki ("ulubione"): Nie dodawaj strony do zakładek ("ulubionych"), jeśli adres strony dzien-
nika nie zaczyna się od "uonetplus". Najbezpieczniej jest dodać stronę do zakładek, korzystając z 

przycisku "zaloguj się" lub podobnego, który prowadzi bezpośrednio do panelu logowania.  

• Poprawna struktura adresu: Pamiętaj, że poprawny adres strony dziennika ma następującą struk-
turę: https://uonetplus.vulcan.net.pl/identyfikator. Unikaj stron internetowych z adresem vul-

can.edu.pl oraz zakładek typu "Strefa Klienta", które są przeznaczone dla szkół i nie służą do logo-
wania rodziców i uczniów. 

Jak odzyskać hasło do logowania? 

W przypadku gdy zapomniałeś/aś hasła dostępu do witryny systemu, konieczne jest wykonanie proce-
dury odzyskiwania hasła. Dzięki temu otrzymasz na swojego maila link do strony, na której będziesz 

mógł wprowadzić nowe hasło dostępu. 

Jak odzyskać hasło? (film) 

https://uonetplus.vulcan.net.pl/gminababice
https://www.vulcan.edu.pl/vulcang_files/user/AABW/AABW-filmy/uonetplus/fup_013-odzyskiwanie-hasla.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=rnY_8AmvcPA
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W jaki sposób zmienić adres mailowy do logowania? 

Jeśli zmieniłeś/aś swój adres mailowy lub nie masz dostępu do skrzynki pocztowej adresu mailowego, za 

pomocą którego się logowałeś/aś, udaj się do szkoły (może to być pracownik Sekretariatu lub Wycho-
wawca klasy) i podaj swój nowy adres e-mail. 

Ważne ! : Zmiana adresu mailowego wiąże się z tym, że po zmianie adresu mailowego przez pracownika 
szkoły, będziesz musiał/a powtórzyć operację "Zakładania konta" aby powiązać nowy adres mailowy z 

hasłem. 

 

Komunikat: „Zła nazwa użytkownika lub hasło” 

 

Komunikat ”zła nazwa użytkownika lub hasło” występuje gdy podałeś/aś niepoprawny adres e-mail lub 

hasło. 

Rozwiązanie:  

Upewnij się, czy wprowadziłeś/aś adres mailowy prawidłowo, zwróć uwagę czy nie pojawiła się żadna 
literówka. 

Jeśli adres mailowy wprowadziłeś/aś prawidłowo, skorzystaj z opcji „Przywróć dostęp” i dokonaj zmiany 

hasła. 
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Adres mailowy [...] nie został zarejestrowany w bazie szkoły do której się logujesz.  

 

 

Komunikat pojawia się, gdy: 

• Wprowadziłeś/aś błędny adres strony dziennika. 

Rozwiązanie: Wprowadź prawidłowy adres strony. 
 

• Wprowadziłeś/aś prawidłowy adres strony, jednak próba logowania następuje poprzez adres 
mailowy, którego nie podałeś/aś w szkole. 

Rozwiązanie: Zaloguj się poprzez adres mailowy podany w szkole lub skontaktuj się ze szkołą  
(z pracownikiem Sekretariatu lub Wychowawcą klasy) i podaj swój nowy adres e-mail. 

  

Brak uprawnień. Login i hasło użytkownika są poprawne, ale konto nie jest aktywne w 
żadnej jednostce sprawozdawczej. 

 

 

Komunikat ten może pojawić się, gdy: 

• Twój adres mailowy został usunięty z bazy szkoły. 

• Prawdopodobnie w Twoim adresie mailowym istnieje literówka i nie jest on zgodny z tym adre-
sem mailowym, poprzez który się logujesz.  
Hasło zostało przypisane do adresu poprzez który się logujesz, a nie do tego, który przypisany 

jest w Dzienniku VULCAN. 

Rozwiązanie: Sprawdź wprowadzany podczas logowania adres mailowy. Jeśli adres mailowy jest prawi-
dłowy, skontaktuj się ze szkołą (pracownikiem Sekretariatu lub Wychowawcą klasy), aby zweryfikować 

wprowadzony do systemu Dziennik VULCAN adres mailowy. 
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Komunikat "Przerwa techniczna" 

Komunikat „Przerwa techniczna” występuje najczęściej w sytuacji, kiedy logujesz się na witrynę ucznia/ 

rodzica w momencie, kiedy przeprowadzana jest aktualizacja systemu Dziennik VULCAN. Przeglądarka 
zapisuje i zapamiętuje ten komunikat w plikach cookies.  
Komunikat ten będzie wyświetlany przez przeglądarkę przy każdej następnej próbie wejścia na stronę 

Dziennika VULCAN pomimo tego, że nie są prowadzone już prace techniczne.  
 

 
 

W przypadku wystąpienia wyżej wymienionego komunikatu powinieneś wyczyścić 
pliki cookies. 
 
Aby usunąć pliki cookies wykonaj następujące czynności:  

• Na komputerze wejdź na dowolną stronę internetową (nie na Dziennik VULCAN) i wciśnij jedno-
cześnie trzy klawisze na klawiaturze CTRL+Shift+Delete. Otworzy się okno dialogowe, w którym 
zaznacz pliki cookies i zmień zakres czasu na co najmniej 4 tygodnie, a następnie wyczyść dane. 

• Na telefonie wejdź na przeglądarkę internetową i kliknij na trzy pionowe kropki znajdujące się w 
prawym górnym rogu ekranu. Następnie wybierz Ustawienia > Prywatność i bezpieczeństwo > 
Wyczyść dane przeglądania. Zmień zakres czasu na dłuższy niż czas w którym pojawia się komu-

nikat i wyczyść dane. 

 


